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Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie oraz w jego zatgcznikach oznaczaja:

Administrator Grupy Rodzinnej — Uzytkownik Konta eduVULCAN, bedacy Konsumentem majacy petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnej organizujgcy Grupe Rodzinng, zgodnie z jej funkcjonalnosciami
udostepnionymi przez Ustugodawce, w szczegdlnosci organizujacy i zapraszajgcy Cztonkéw Grupy
Rodzinnej, usuwajgcy Cztonkéw Grupy Rodzinnej, nabywajacy i przypisujgcy nabyte Produkty, Tresci
cyfrowe, Ustugi cyfrowe dla Grupy Rodzinnej, Cztonka i/lub Cztonkéw Grupy Rodzinnej, w szczegdlnosci
uprawniony do sktadania Zamdwien i nabywania Produktéw, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych oraz
majacy podglad w historie Zamdwien.

Ankieta — Formularz udostepniany Uzytkownikowi Konta eduVULCAN za posrednictwem
korespondencji elektronicznej, na adres @ podany w Koncie eduVULCAN lub w Koncie eduVULCAN,
na podstawie zgdd udostepnianych przez Uzytkownika Konta eduVULCAN w Koncie eduVULCAN.

Aplikacja eduVULCAN - oprogramowanie w wersji mobilnej z interfejsem dotykowym, bedace
aplikacjg hostowang, udostepniane w postaci natywnej pod nazwg handlowg ,eduVULCAN”,
m.in. w celu dostepu do Dziennika VULCAN oraz ustug z nim powigzanych i innych Ustug cyfrowych,
o ktorych mowa w Regulaminie.

COK —wydzielone przez Ustugodawce Centrum Obstugi Klienta, za posrednictwem ktérego Klient moze
uzyska¢ pomoc, informacje na temat Serwisu, Produktéw, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych oraz
dostep do niektérych funkcjonalnosci Serwisu, podczas sesji udostepnionych przez Ustugodawce
narzedzi online, w tym za posrednictwem korespondencji elektronicznej na adres @ Ustugodawcy
podany na stronie https://www.vulcan.edu.pl/kontakt lub podczas potaczenia telefonicznego.

Cztonek Grupy Rodzinnej — Uzytkownik Konta eduVULCAN bedgcy Konsumentem, przypisany przez
Administratora Grupy Rodzinnej do Grupy Rodzinnej, zgodnie z jej funkcjonalnosciami udostepnionymi
przez Ustugodawce, w szczegdlnosci Administrator Grupy Rodzinnej, Dorosty Cztonek Grupy Rodzinnej,
Dziecko Grupy Rodzinnej.

Dane Osobowe — oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, ktdrej te informacje dotycza, przetwarzane min. przez Ustugodawce w celu realizacji
Zamoéwien, w tym nabywania i wykonywania Umowy sprzedazy oraz Umowy o dostarczanie Tresci
Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

Dorosty Cztonek Grupy Rodzinnej — Uzytkownik Konta eduVULCAN bedacy Konsumentem posiadajgcy
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych przypisany przez Administratora Grupy Rodzinnej do danej
Grupy Rodzinnej, zgodnie z jej funkcjonalnosciami udostepnionymi przez Ustugodawce,
w szczegblnosci majgcy mozliwos¢ opuszczenia Grupy Rodzinnej, o ile nie jest Administratorem Grupy
Rodzinnej, nabywajacy i przypisujgcych nabyte Produkty, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe dla Grupy
Rodzinnej, Cztonka i/lub Cztonkdéw Grupy Rodzinnej, w szczegdlnosci uprawniony do sktadania
Zamoéwien i nabywania Produktow, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych oraz majacy podglad w historie
Zamowien.

Dziecko Grupy Rodzinnej — Dziecko/Uczen/Wychowanek, przypisany przez Administratora Grupy
Rodzinnej do danej Grupy Rodzinnej zgodnie z jej funkcjonalnosciami udostepnionymi przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci nie majgcy mozliwosci opuszczenia Grupy Rodzinnej bez zgody
Administratora Grupy Rodzinnej, przy czym Dziecko Grupy Rodzinnej nie musi byé spokrewnione z
Administratorem Grupy Rodzinnej.
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Dziecko/Uczerr/Wychowanek — Uzytkownik Konta eduVULCAN, bedacy Konsumentem, ktéry: a) w
zakresie utworzenia Konta eduVULCAN oraz dostepu do Dziennika VULCAN: i) jesli nie ukorficzyt 13 roku
zycia dla utworzenia Konta eduVULCAN oraz uzyskania dostepu do Dziennika VULCAN, wymaga zgody
swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, wyrazanej zgodnie z
funkcjonalnosciami Konta eduVULCAN udostepnionymi przez Ustugodawce, ii) jesli ukonczyt 13 rok
zycia, ale nie ukonczyt 16 roku zycia samodzielnie tworzy Konto eduVULCAN i uzyskuje dostep do
Dziennika VULCAN, zgodnie z funkcjonalnosciami Konta eduVULCAN udostepnionymi przez
Ustugodawce, iii) jesli ukoniczyt 16 rok zycia samodzielnie tworzy Konto eduVULCAN i uzyskuje dostep
do Dziennika VULCAN, w tym wyraza zgody marketingowe w Koncie eduVULCAN , b) w zakresie
korzystania z Serwisu w pozostatych funkcjonalnosciach niz wymienione w pkt. a) powyzej, i) jesli nie
ukonczyt 13 roku zycia, wymaga zgody swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego,
wyrazanej zgodnie z funkcjonalnosciami Konta eduVULCAN udostepnionymi przez Ustugodawce, ii)
jesli ukonczyt 13 rok zycia, ale nie ukonczyt 18 roku zycia dla korzystania z niektorych funkcjonalnosci
Serwisu, np.: nabywanie niektérych Produktéw, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych, co zostanie
wyraznie oznaczone w Serwisie, wymaga zgody swojego przedstawiciela ustawowego Ilub
opiekuna prawnego, wyrazanej w kazdym przypadku zgodnie z funkcjonalnosciami Konta eduVULCAN
udostepnionymi przez Ustugodawce, korzystajacy z Serwisu, jego funkcjonalnosci, w tym Konta
eduVULCAN, oraz Ustug cyfrowych.

Dziennik VULCAN — dziennik elektroniczny, o ktdrym mowa w Rozporzadzeniu DOK, dostepny jako
Ustuga cyfrowa dla uprawnionych Klientéw w Serwisie i/lub za pomocg Aplikacji eduVULCAN.

Dzien Roboczy — dziedl od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w rozumieniu Ustawy DWP.

Faktura elektroniczna — faktura wystawiana i udostepniana w formacie elektronicznym (wystawiana
poza KSeF).

Faktura ustrukturyzowana - (e-faktura) rozumiana jako faktura wystawiona przy uzyciu KSeF wraz
z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture w tym systemie.

Formularz — udostepniona przez Ustugodawce funkcjonalnosé¢ niezbedna do korzystania z czesci
funkcjonalnosé Serwisu.

Formularz kontaktowy — Formularz umozliwiajacy Klientowi kontakt z Ustugodawcg dostepny
pod adresem https://eduvulcan.pl/fag

Funkcjonalnos¢ — zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich funkgcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Gosc¢ — Klient korzystajacy z Serwisu, w tym Platformy sprzedazowe]j bez Rejestracji albo logowania,
po akceptacji Regulaminu.

Grupa Rodzinna - funkcjonalno$¢ Konta eduVULCAN umozliwiajgca powigzanie w logiczng jednostke
zarzadzania Kont eduVULCAN  Uzytkownikéw, w  szczegdlnosci z jednej rodziny
(np. rodzice/opiekunowie/dzieci/babcie/dziadkowie), ktéra pozwala m.in. na wspétdzielenie Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz ich funkcjonalnosci, centralne administrowanie dostepami do Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz ich funkcjonalnosci oraz nadanie roli administratora tej
funkcjonalnosci Konta eduVULCAN.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania
dostepu do Konta eduVULCAN, ustalany w Serwisie samodzielnie przez Klienta, przy czym powinno
sie sktada¢ z minimum 8 znakdéw, w tym jedna wielka litera, jedna mata litera, jeden znak specjalny.

Integracja — potaczenie Treéci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego
Konsumenta i wtgczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej.
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Interoperacyjnos¢ — zdolno$¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do wspétdziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania
z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju.

Klient oswiatowy — osoba prawna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza, jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos$é prawng,
nie bedgca Konsumentem, ktdra korzysta z Serwisu, jego funkcjonalnosci, Produktow, Tresci
cyfrowych, Ustug cyfrowych na podstawie Regulaminu i/lub odrebnych stosunkéw prawnych
z Ustugodawcg, prowadzgc na terenie Polski, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami publiczne
lub niepubliczne jednostki oswiatowe, ujete w RSPO.

Klient/Uzytkownik — osoba fizyczna bedgca Konsumentem, w tym Dziecko oraz inny uzytkownik Konta
eduVULCAN posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktdra
korzysta lub zamierza korzystac z Serwisu, w tym z Platformy sprzedazowej.

Kod aktywacyjny — unikalny cigg znakéw alfanumerycznych umozliwiajgcy pobranie i uzytkowanie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, udostepniany w Koncie eduVULCAN lub na adres @ podany
w Koncie eduVULCAN, bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy (dot. Klientéw z wytgczeniem
Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumentéw) lub Umowy o dostarczanie Ustugi
cyfrowej lub Tresci Cyfrowej (dot. Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta) zawartej
pomiedzy Klientem, a Ustugodawcg, albo pomiedzy Klientem, a Wydawca lub uprawnionym do Kodu
aktywacyjnego.

Kod Rabatowy —informacja o przyznaniu Klientowi korzysci, w tym rabatu na Produkty, Tresci cyfrowe,
Ustugi cyfrowe opisanych w odrebnym, kazdorazowym regulaminie korzystania z nich, dostepnym
w Serwisie.

Kompatybilnos¢ — wspédtdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowe;j,
Ustugi cyfrowej, lub Towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Konsument — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnej oraz Dziecko, ktéra
korzysta lub zamierza korzystac¢ z Serwisu, w tym z Ustug cyfrowych dostepnych za posrednictwem
Serwisu, oraz z Platformy sprzedazowej, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

Konto (Konto eduVULCAN) — czes$¢ Serwisu, narzedzie funkcjonalnosci, zbiér zasobow i konfiguracji
dostepne dla Klientow lub ich czesci, z tym ze w przypadku ograniczen bedzie to wyraznie oznaczone
i wskazane przez rozpoczeciem z korzystania z danej funkcjonalnosci, umozliwiajgce korzystanie
z Serwisu, Ustug, Ustug cyfrowych zgodnie z odpowiednimi regulaminami, w szczegdlnosci
Regulaminem oraz odrebnymi zatgcznikami do Regulaminu.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, o ktérym mowa w art. 106nd ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug.

Kupon specjalny — unikalny cigg znakéw alfanumerycznych, emitowany przez Ustugodawce
i przekazywany Klientom przez Ustugodawce lub na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych
z Ustugodawcy przez osobe trzecig, np. szkote, uprawniajgcy Klienta do nabycia Produktéw, Tresci
cyfrowych, Ustug cyfrowych na warunkach wskazanych w kazdorazowej, odrebnej informacji
przekazywanej wraz z Kuponem specjalnym, w szczegdlnosci bez koniecznosci uiszczania optaty lub za
uiszczeniem obnizonej optaty, w zakresie i w terminie okreslonym przez Ustugodawce.

Login Klienta (Login) — dowolny cigg znakéw alfanumerycznych (np. e-mail), nie zajety przez innego
Klienta i ustalany przez Klienta samodzielnie w Serwisie konieczny do uzyskania dostepu do Konta
Klienta, ktéry Klient moze zmieni¢ w kazdym czasie w trakcie korzystania z Serwisu.
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Newsletter — udostepniana przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu lub niektérych Ustug
cyfrowych informacja handlowa przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardéw,
ustug lub wizerunku Ustugodawcy lub innych podmiotéw wspdtpracujgcych z Ustugodawca.

Potwierdzony zakup — zakup zapisany na Koncie eduVULCAN w historii zakupdéw i zawartych Uméw
o dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dokonywanych na Platformie sprzedazowej.

Produkt — udostepnione przez Ustugodawce do nabycia, w tym na Platformie sprzedazowej Towary,
Towary z elementami cyfrowymi, Tresci cyfrowe na nosniku oraz inne ustugi, w tym Swiadczone
w zwigzku z dostawg Towardw oraz Tresci cyfrowych, a takze udostepnione do nabycia, w tym
na Platformie sprzedazowej Kody aktywacyjne oraz Kupony specjalne.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnosScig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, do ktdrej stosuje sie odpowiednie postanowienia dotyczgce Konsumenta.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu oraz wszystkie, wymienione w jego tresci zatgczniki,
w szczegolnosci stanowigce odrebne regulaminy dla Ustug cyfrowych. W zakresie ustug swiadczonych
drogga elektroniczng Regulamin lub jego zatgczniki s3 odpowiednio regulaminami, o ktérych mowa
w art. 8 Ustawy DE.

Regulamin Serwisu Edukacyjnego — Platforma sprzedazowa (Regulamin Ps) — regulamin sprzedazy
przy wykorzystaniu $Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczng oraz zawierania Uméw o dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug Cyfrowych przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
stanowigcy Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Regulamin Serwisu Edukacyjnego - Dziennik VULCAN - regulamin Ustugi cyfrowej dostepu
i korzystania z Dziennika VULCAN, stanowigcy Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Regulamin Serwisu Edukacyjnego — aplikacji/funkcjonalnosci dziedzinowych — regulamin Ustugi
cyfrowej o zakresie funkcjonalnosci zdefiniowanych przez Ustugodawce, w szczegdlnosci dotyczacy
dostepu i korzystania z takiej i stanowigcy kolejne zatgczniki do Regulaminu numerowane cyfra.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajgca na zatozeniu Konta eduVULCAN, dokonywana
samodzielnie przez Klienta, w tym Dziecko z takim zastrzezeniem, ze w zaleznosci od przypadku
zaznaczonego wyraznie przez Ustugodawce w Regulaminie i/lub na S$cieice rejestracji
i/lub nabywania/korzystania z Ustugi cyfrowej moze wystgpi¢ potrzeba uzupetnienia danych, w tym
Danych Osobowych Klienta oraz wyrazenia dodatkowych zgdd w Koncie eduVULCAN dla prawidtowego
korzystania z wybranych Ustug cyfrowych.

Reklamacje Serwisu — powiadomienie Ustugodawcy przez Klienta o wszelkich wadach lub przerwach
w funkcjonowaniu Serwisu.

Rozporzadzenie DOK - Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r.
W sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placéwki dokumentacji
przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekuriczej oraz rodzajow tej dokumentacji.

Serwis — o0got funkcjonalnosci, danych i tresci w tym Tresci cyfrowych udostepnianych przez
Ustugodawce w domenie eduVULCAN.pl.

Platforma sprzedazowa — funkcjonalnos¢ Serwisu, za posrednictwem ktérej mozna ztozy¢ Zamodwienie
na Produkty, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe, w tym kupic¢ Produkty, Tresci cyfrowe, Ustugi cyfrowe,
tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy oraz Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.
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RSPO — urzedowy rejestr szkét i placowek oswiatowych prowadzony przez ministra witasciwego
do spraw o$wiaty i wychowania zgodnie z Ustawa SI.

Strona — Ustugodawca lub Klient, w zaleznosci od przypadku, o ile Regulamin nie stanowi inaczej.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe wykorzystywane
przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w celu korzystania z nich.

Towar — rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy, z wyjatkiem rzeczy, ktéra stuzy
wytgcznie jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie Umowy
o dostarczenie Tresci cyfrowe;j.

Towar z elementami cyfrowymi — Towar zawierajacy Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa lub z nimi
potgczony w taki sposdb, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby Konsumentowi
jego prawidtowe funkcjonowanie.

Tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Tresc cyfrowa bez nosnika — Tres¢ cyfrowa udostepniana poza Platformg sprzedazowg, nieutrwalona
na nosniku materialnym, mozliwa do nabycia w drodze Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
zawieranej na Platformie sprzedazowej.

Tres¢ cyfrowa na nos$niku — Tre$¢ cyfrowa utrwalona na nosniku materialnym mozliwa do nabycia
w drodze Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej zawieranej na Platformie sprzedazowe;j.

Trwato$¢é — zdolnos¢ Towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania.

Umowa o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — umowa, na mocy ktérej Ustugodawca
jest zobowigzany do dostarczenia Tresci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej, zawierana pomiedzy Klientem,
a Ustugodawcg, Wydawca lub uprawnionym do Kodu aktywacyjnego.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktdw w rozumieniu Ustawy KC, zawierana pomiedzy
Ustugodawcy, a Klientem lub umowa sprzedazy Koddw aktywacyjnych w rozumieniu Ustawy KC
zawierana pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedagcym Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta z wykorzystaniem s$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
na Platformie sprzedazowe;j.

Ustuga (Ustugi) — ustuga dostepu do Serwisu, swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng
w rozumieniu Ustawy DE.

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, inne formy
interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej, a takze ustuga polegajgca na udostepnieniu mu przez
Ustugodawce Kodu aktywacyjnego. Nabywana przez Klienta w drodze Umowy sprzedazy, w tym
w drodze Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej zawieranej w zaleznosci od przypadku i co zostanie
wyraznie oznaczone w Serwisie: na Platformie sprzedazowej, na platformach App Store, Google Play,
zgodnie z ich odpowiednimi regulaminami.

Ustugodawca — VULCAN Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Wotowskiej 6, 51-116 Wroctaw,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000153176, NIP: 8980014451, REGON: 005993000, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu Ustawy PoH.

Ustawa DE — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Ustawa DWP - ustawa z 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.
Ustawa KC — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
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Ustawa PA — ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ustawa PK — ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Ustawa PoH — ustawa z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Ustawa SI — ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o systemie informacji oswiatowej.
Ustawa ZNK — ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Ustawa WD - ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Wydawca — emitent Kodow aktywacyjnych lub Kupondw specjalnych.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy
na odlegtos¢ oraz Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci
za posrednictwem Platformy sprzedazowej, okreslajgce rodzaj lub liczbe Produktu lub Kodu
aktywacyjnego lub Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych oraz inne tresci przewidziane prawem.

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu. Serwis umozliwia Klientom:
1. utworzenie Konta eduVULCAN (wymaga Rejestracji i logowania),

2. dostep do Konta eduVULCAN, tworzenie i zarzadzanie/administrowanie Grupa Rodzinng
(wymaga Rejestracji i logowania),

3. zarzadzanie Danymi Osobowymi podanymi w Koncie eduVULCAN, w tym ich zakresami, celami
ich przetwarzania oraz zgodami na ich przetwarzanie (wymaga Rejestracji i logowania),

4. sktadanie Zaméwien na Platformie sprzedazowej, kontrolowanie i zarzadzanie Zaméwieniami
oraz powiadamianie o ich statusie (wymaga Rejestracji i logowania),

5. nabywanie wybranych Ustug cyfrowych przez zewnetrze platformy sprzedazowe App Store,
Google Play zgodnie z ich regulaminami (nie wymaga Rejestracji
i logowania),

6. dostep do Kodow Rabatowych oraz Kupondw specjalnych (wymaga Rejestracji i logowania),
jesli dostepne w Koncie eduVULCAN,

7. informowanie o Produktach, Tresciach cyfrowych i Ustugach cyfrowych dostepnych
na Platformie sprzedazowej (nie wymaga Rejestracji i logowania),

8. komunikacje dotyczgcg Produktow, Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych oraz aktywnosci
w Serwisie (moze wymagac Rejestracji i logowania zgodnie z komunikatami w Serwisie),

9. wypetnianie i przesytanie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartych na Platformie
sprzedazowej za posrednictwem korespondencji elektronicznej (e-mail) (nie wymaga
Rejestracji i logowania) oraz z wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodawce Formularza
(wymaga Rejestracji i logowania),

10. wypetnianie i przesytanie Ustugodawcy zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego dostarczonej
mu Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru nabytych na Platformie sprzedazowej
za posrednictwem korespondenc;ji elektronicznej (e-mail) (nie wymaga Rejestracji i logowania)
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oraz z wykorzystaniem udostepnionego przez Ustugodawce Formularza (wymaga Rejestracji i
logowania),

11. dostep do informacji o ptatnosciach cyklicznych Klienta — obejmujacych informacje
o Produktach, Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych optacanych w sposéb cykliczny, wraz
z ich identyfikacjg (np. numerem) i czeSciowym numerem karty ptatniczej przypisanej do takiej
ptatnosci, a takze umozliwiajgcych rezygnacje z ww. Produktow, Tresci cyfrowych, Ustug
cyfrowych oraz zmiane przypisanej karty ptatniczej (wymaga Rejestracji i logowania), zgodnie
z regulaminem ptatnosci cyklicznych.

2. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw przystugujagcych Konsumentom na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci Ustawy PK oraz Ustawy KC.

3. Korzystanie przez Klienta z Serwisu przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ jest zwigzane z koniecznoscig poniesienia przez Klienta kosztéow potgczenia, w tym
telefonicznego. Optaty za koszty potgczenia nie sg pobierane przez Ustugodawce, ale przez
dostawce publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Klient. Koszt
pofaczen naliczany jest wedtug taryf operatora ustug telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta
Klient. Opfata dla Klienta za potgczenie z numerem telefonicznym udostepnianym przez
Ustugodawce do kontaktu z Klientem, w tym w celu sktadania Zamodwien nie jest wyzsza niz optata
za zwykite pofaczenie telefoniczne, zgodnie 1z pakietem taryfowym dostawcy ustug
telekomunikacyjnych, z ktérego korzysta Klient, w szczegdlnosci nie sg to tzw. numery premium.

4. Ustugodawca moze ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci Serwisu Klientom, ktérzy nie
spetniajg okreslonych warunkéw, np. wiek (18 lat). Z uwagi na ograniczenia, w szczegdlnosci
ograniczenia licencyjne wprowadzane przez producentéw/wydawcoéw niektdrych Produktow,
Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych Ustugodawca moze ograniczy¢ Klientom, ktdrzy nie spetniajg
okreslonych warunkéw mozliwosé zakupu wybranych Produktow, Tresci cyfrowych, Ustug
cyfrowych lub Koddéw aktywacyjnych. Informacja o ograniczeniach bedzie kazdorazowo
zamieszczana w Serwisie.

5. O ile inne postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, prawa wytaczne do tresci
udostepnianych w Serwisie, w szczegdlnosci prawa autorskie, oznaczenia Serwisu, Platformy
sprzedazowej, znaki towarowe Ustugodawcy oraz producentow Towardw, Tresci cyfrowych i Ustug
cyfrowych, ustugodawcow dostepnych w Serwisie, wchodzgce w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej
podlegajg ochronie prawne;j i przystugujg ich wtascicielom, Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi
Ustugodawca zawart stosowne umowy. Korzystanie z wszelkich tresci udostepnianych w Serwisie,
w szczegdlnosci ich powielanie i rozpowszechnianie, dozwolone jest jedynie w zakresie
wynikajgcym z przepisOw prawa, w szczegdlnosci w ramach dozwolonego uzytku osobistego.
Ustugodawca wytgcza mozliwos¢ kopiowania, powielania, modyfikacji, dystrybucji w celu
komercyjnego lub zarobkowego wykorzystania materiatdw bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Kopiowanie, modyfikowanie lub wykorzystywanie utworéw
i baz danych jest dozwolone jedynie w ramach dozwolonego uzytku lub dla wtasnych potrzeb
dydaktycznych. Kazde naruszenie praw autorskich oraz licencji mozie spowodowad
odpowiedzialnos¢ cywilng lub karng z tego tytutu oraz jest podstawa do rozwigzania Umowy.

6. Klienci mogg w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéw uzyska¢ dostep do Regulaminu
za posrednictwem odestania internetowego (linku) zamieszczonego w Serwisie. Odestanie
umozliwia sporzadzenie wydruku Regulaminu.

7. Zaposrednictwem Serwisu Ustugodawca moze udostepnic Klientom mozliwos$é korzystac z ustug cyfrowych
innych serwiséw poprzez stosowne pofgczenia do ich stron internetowych, na ktére wejscie
spowoduje opuszczenie Serwisu. W sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim stosuje sie zasady
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okreslone przez ustugodawce tych ustug. Nabywanie praw do korzystania z innych ustug wymaga
spetnienia warunkéw okreslonych w regulaminach tych serwiséw.

Ustugodawca moze udostepnia¢ mozliwosé pojedynczego logowania (tzw. single-sign on, SSO) za
pomocg Konta eduVULCAN do wyzej wspomnianych serwisow.

8. Wszelkie prawa licencyjne, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Klientom sg zastrzezone na rzecz
Ustugodawcy. Ustugodawca udziela Klientom licencji na instalacje i/lub korzystanie (w zaleznosci
od przypadku) z zasobéw Serwisu na zasadzie osobistego i wytgcznego uzytku oraz na warunkach
okreslonych w Regulaminie. Warunki korzystania z Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych moga
okresla¢ dotyczace ich odrebne regulaminy.

9. Dane Osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie pod
adresem https://eduvulcan.pl/klauzulainformacyjna

Il. Warunki techniczne

1. Korzystanie z Serwisu oraz z Ustug cyfrowych mozliwe jest o ile system teleinformatyczny, z ktérego
korzysta Klient spetnia nastepujgce, minimalne wymagania techniczne:

1. urzadzenie typu komputer, laptop, tablet, smartfon bgdz inne obstugujace protokdét HTTPS,
z dostepem do Internetu, oraz wtgczong obstugg JavaScript i cookies,

2. przegladarkiinternetowe: Google Chrome, FireFox, Edge, Opera, Safari w wersjach nie starszych
niz 6 miesiecy i wcigz wspieranych przez ich producentow,

3. system operacyjny Windows, iOS, oraz Android, w ich najnowszych wersjach.

4. Potgczenie telefoniczne z COK mozliwe jest przy pomocy dowolnego operatora udostepniajacego
na terenie Polski publiczne ustugi telekomunikacyjne. Minimalne wymagania techniczne potgczenia
telefonicznego to aparat telefoniczny wyposazony w tonowe wybieranie numeréw.

5. Mobilne wersje Serwisu, Ustug cyfrowych dziatajg na urzgdzeniach mobilnych typu smartfon, tablet.
W celu korzystania z mobilnych wersji Ustug cyfrowych wymagane jest ich uprzednie zainstalowanie
na przenosne urzadzenie elektroniczne wskazane w zdaniu poprzednim oraz zalogowanie sie
do niej danymi do logowania przypisanymi do Konta eduVULCAN. Instalacja i korzystanie z wersji
mobilnych Ustug cyfrowych mogg wymagac akceptacji dodatkowych regulaminéw platform
mobilnych.

6. W celu dostepu do Serwisu lub Ustug cyfrowych komputer lub przenosne urzadzenie elektroniczne,
o ktérych mowa w ust. 1.1, muszg mieé¢ zapewnione aktywne pofaczenie internetowe. Koszty
zwigzane z ustugami dostepu do sieci Internet ponosi Klient zgodnie z cennikiem podmiotu
bedacego ich dostawca.

7. Korzystanie z Ustug cyfrowych w wersji mobilnej wymaga ich regularnej aktualizacji zgodnie
z komunikatami wyswietlanymi przez menadzera danej Ustugi cyfrowej. Brak aktualizacji moze skutkowac
nieprawidtowym dziataniem Ustugi cyfrowej, brakiem dostepu lub ograniczonym dostepem
do jej petnej funkcjonalnosci.

8. Ustugodawca moze udostepnia¢ w Serwisie lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosciach, w tym
w Aplikacji eduVULCAN bezpieczne, dwusktadnikowe logowanie (2FA i FIDO2).

9. O ile nie wskazano odmiennie i wyraznie w regulaminie danej Ustugi cyfrowej jest ona Swiadczona
w modelu SaaS (Software as a Service), w taki sposdb, aby Klient spetniajgc warunki techniczne
okreslone w Regulaminie miat do niej dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.
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10.Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy Ustugi w sposéb ciggty, na zasadach okreslonych

w Regulaminie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z gwarantowanym czasem ich swiadczenia
na poziomie nie nizszym niz 95%.

11.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do niezbednych przerw serwisowych w wymiarze do 10-godzin

12.

13.

14.

15.

16.

tygodniowo, ktére zwigzane moga by¢ miedzy innymi z:

a) koniecznoscig aktualizacji oprogramowania;

b) koniecznoscig naprawy btedéw systemowych;

c) koniecznoscia usuniecia powstatych awarii;

d) naruszeniem bezpieczeristwa Srodowiska teleinformatycznego;

e) niedostepnoscig ustug dostarczanych przez podmioty zewnetrzne w celu $wiadczenia Ustugi;

f) incydentami i zdarzeniami o charakterze technicznym dotyczacymi Srodowiska
informatycznego, za posrednictwem, ktorego Ustugodawca swiadczy Ustugi lub innych zdarzen
wplywajgcych na prawidtowe sSwiadczenie Ustugi, ktorych Ustugodawca nie byt wstanie
przewidzie¢, pomimo dotozonej w tym zakresie starannosci, takich jak sita wyzsza, zatamanie
tancucha dostaw, stany epidemiczne, itp.

W przypadkach przerw, o ktérych mowa w ust. 11, Klientowi korzystajagcemu z Ustugi rozszerzonej
nie przystuguje zwrot czesci uiszczonej ceny.

O przerwach serwisowych i przewidywanym czasie ich trwania Ustugodawca bedzie informowat
poprzez dostepne mu $rodki, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie komunikatéw w Serwisie lub
w menadzerach danej Ustugi cyfrowej.

W sytuacjach nadzwyczajnych, moggcych wptywac na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu
oraz Ustug cyfrowych, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia
lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez wczesniejszego powiadamiania Klientéw lub innych oséb
korzystajacych z Serwisu, w celu przeprowadzenia niezbednych prac. Okres zawieszenia
lub ograniczenia swiadczenia Ustug bedzie ograniczony do niezbednego minimum, koniecznego
do przywrdcenia petnej funkcjonalnosci Serwisu lub danej Ustugi cyfrowej.

Klient logujacy sie do swojego Konta eduVULCAN zobowigzany jest kazdorazowo sprawdzi¢
poprawnos¢ strony internetowej logowania. Ze wzgledow bezpieczenstwa teleinformatycznego
oraz spdjnosci danych przechowywanych w Serwisie lub Ustugach cyfrowych niedozwolone jest
uzyskiwanie dostepu do Konta eduVULCAN za pomocg innego oprogramowania, niz standardowa
przegladarka internetowa, w szczegdlnosci oprogramowania automatycznie realizujgcego proces
logowania z wykorzystaniem loginu i hasta przydzielonych Klientowi i wydobywajgcego dane
ze stron internetowych. Ustugodawca informuje, ze moze stosowac srodki techniczne
do blokowania dostepu do Serwisu lub danych Ustug cyfrowych za pomocg takiego
oprogramowania.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Serwisu oraz Ustug cyfrowych moze wigzac¢ sie
ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystania sieci Internet, a takze rekomenduje Klientom
podjecie odpowiednich krokdw celem jego zminimalizowania. W tym celu Klient powinien
zaopatrzy¢ swoj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtaczajac sie
do Internetu, w program antywirusowy i zapore sieciowg (firewall), a rozwigzania takie powinny
by¢ stale aktualizowane.

Ill. Zakres, warunki i zasady korzystania z Serwisu
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1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego wypetnienia
i zaakceptowania przez Klienta Formularza rejestracyjnego albo kazdorazowo z chwilg korzystania
Klienta z Serwisu (w przypadku braku Rejestracji i zalogowania). W obu przypadkach umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Korzystanie z poszczegdlnych funkcji Serwisu lub Ustug cyfrowych (catosci lub czesci) moze byc
odptatne. Informacje o odptatnosci za korzystanie z takich funkcjonalnosci zamieszczone zostang
zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz w taki sposéb, aby mozna byto sie z nimi zapoznaé przed
skorzystaniem z takich funkcjonalnosci.

4. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie Formularza rejestracyjnego
udostepnianego w Serwisie. Rejestracja nie jest wymagana w przypadku korzystania z Serwisu jako
Gos¢.

5. Utworzenie Konta eduVULCAN odbywa sie za pomocg Formularza rejestracyjnego dostepnego na
stronie https://eduvulcan.pl lub w Aplikacji eduVULCAN i wymaga wypetnienia go zgodnie
z wymogami okreslonymi na $ciezce rejestracyjnej, poprzez podanie obowigzkowych danych:

a) nadane przez Klienta dokonujgcego rejestracji Login oraz Hasto,
b) wymaganych Danych Osobowych,
c) wskazanie prawidtowego przedziatu wiekowego, w jakim miesci sie Uzytkownik.
6. Klient, wysytajgc Formularz rejestracyjny oswiadcza, ze:
a. podane w nim dane, w tym Dane Osobowe sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. jest osobg uprawiong do zawarcia umowy dotyczacej Ustugi,
c. zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

7. Ustugodawca jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustug, jezeli Uzytkownik lub dziatajgca
w jego imieniu osoba nie sg uprawnieni do zawarcia Umowy.

8. W przypadku braku wyrazenia zgody przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
na zawarcie umowy dotyczacej Ustug/korzystania z Serwisu przez Dziecko, ktére nie ukorczyto 13
roku zycia Ustugodawca usuwa dane z Formularza rejestracyjnego, nie wczesniej jednak
niz po uptywie 6 miesiecy od dnia skutecznego wypetnienia Formularza rejestracyjnego
i nie pdzniej niz do 15 sierpnia danego roku szkolnego.

9. Ustugodawca po utworzeniu Konta eduVULCAN zgodnie z Regulaminem moze udostepnic¢ Klientom,
o czym wyraznie poinformuje na $ciezce logowania, mozliwos¢ logowania sie do Konta eduVULCAN
za pomocg loginu i hasta z innych serwiséw (kont), o czym Ustugodawca poinformuje Klienta
na $ciezce logowania do Konta eduVULCAN - lista akceptowanych przez Ustugodawcédw serwisow
(kont) dla logowania zewnetrznego znajduje sie pod adresem  URL:
https://eduvulcan.pl/poswiadczeniazewnetrzne.

10.Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ usuniecia nieaktywnych Kont eduVULCAN Uzytkownikéw powyzej
13 roku zycia. Ustugodawca ma prawo uznania, ze Konto eduVULCAN jest nieaktywne w przypadku,
gdy Uzytkownik powyzej 13 roku zycia w okresie ponad 10 miesiecy kalendarzowych nie logowat
sie lub nie podjat, chocby bezskutecznej préby logowania sie na Konto eduVULCAN. W takim
przypadku do Uzytkownika powyzej 13 roku zycia, zostang wystane kolejno, w odstepie co 14 dni
trzy komunikaty e-mail, w ktérym Ustugodawca wskaze na nieaktywnos$é Konta eduVULCAN proszac
o zalogowanie sie i zmiane hasta logowania, w ciggu kolejnych 14 dni od wystania takiego
komunikatu, a w przypadku bezskutecznego uptywu zakreslonego terminu 14 dni po trzecim
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komunikacie e-mail nieaktywne Konto zostanie usuniete. Komunikaty e-mail, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim beda wysytane na adres Uzytkownika wskazany w Koncie eduVULCAN.
Ustugodawca ma prawo weryfikowaé aktywnos$¢ Kont eduVULCAN w okresie miedzy 30 czerwca,
a 15 sierpnia kazdego roku kalendarzowego.

11.W przypadku, o ktérym mowa w ust. lll. 10 wszelkie Kody Rabatowe lub inne korzysci przyznane
Klientowi w ramach Konta Klienta, ktérych data waznosci wykracza poza date korzystania przez
Klienta z Konta eduVULCAN, mogg by¢ wykorzystane przez Klienta nie pdzniej niz do dnia uptywu
daty ich waznosci wynikajgcej z ich tresci. Ustugodawca zapewnia rowniez archiwizacje historii
ujawnionej w Koncie eduVULCAN oraz informacji dotyczacych Kodow aktywacyjnych, w formie
plikéw PDF.

12.Korzystajgcy z Serwisu jako Gos¢, o ile to wymagane wprowadza dane niezbedne dla realizacji Ustugi
z zastosowaniem udostepnionego przez Ustugodawce Formularza. Korzystajgcy z Ustugi jako Gosc
wskazuje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz miejsce dostawy albo Swiadczenia
Ustugi. W przypadku, gdy okreslona funkcjonalnos¢ Serwisu nie jest dostepna dla Gosci,
kontynuacja Ustugi jest mozliwa albo po zalogowaniu przez Klienta posiadajgcego Konto
eduVULCAN albo po utworzeniu Konta eduVULCAN.

13.Szczegdtowe zasady korzystania z dedykowanych Klientowi Kodéw Rabatowych oraz warunkéw
innych akcji promocyjnych i marketingowych beda okreslane w Koncie eduVULCAN lub okreslaé
je beda odrebne regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.

14 Klient, ktéry dokonat Rejestracji i:
1. zapisat sie na Newsletter, lub

2. wyrazit w Koncie eduVULCAN zgode na przetwarzanie swoich Danych Osobowych przez
Ustugodawce w celu otrzymywania informacji marketingowych dostosowanych do swoich
preferencji na podstawie analizy informacji o zakupach, dziataniach w kanatach sprzedazy
Ustugodawcy (np. IP komputera, pliki cookie, preferowane sposoby zakupu), danych
socjodemograficznych (np. pteé, wiek, miejsce zamieszkania) przy uzyciu dostepnych srodkow
komunikacji, w tym telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych,

uzyskuje dostep do promocji organizowanych przez Ustugodawce lub podmioty wspdtpracujgce
z Ustugodawcg, o ktérych Ustugodawca bedzie zawiadamiat w Koncie eduVULCAN lub okreslac
je beda odrebne regulaminy, o ktérych Klient zostanie powiadomiony przez Ustugodawce.

15.W Koncie eduVULCAN Ustugodawca udostepnia historie zakupéw i zawartych Umow o dostarczanie
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych dokonywanych na Platformie sprzedazowej. Ustugodawca
jest takze uprawniony do wysyfania Ankiet na adres e-mail przypisany do Konta eduVULCAN.

16.Rejestracja w Koncie eduVULCAN Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej zawartej na Platformie sprzedazowej dokonuje sie automatycznie.

17.Ustugodawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci
Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron. Ustugodawca zastrzega prawo do zmieniania,
w tym do upraszczania i modyfikowania, funkcjonalnosci Serwisu oraz Ustug cyfrowych w zgodzie
z sugestiami Klientow.

18. W celu zapewnienia funkcjonowania Serwisu oraz bezpieczenstwa komunikacji w Serwisie,
w szczegblnosci w trakcie sktadania Zamoéwien Ustugodawca podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Serwisu.
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19. Ustugodawca nie jest dostawca Internetu ani dostawcg innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa. Klient we wtasnym zakresie
powinien uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koncowego, za pomoca
ktérego mozliwy jest kontakt z Serwisem i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

20.Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.

korzystania z Serwisu w sposdb niezaktécajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie jakiejkolwiek
informacji handlowej,

niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejScie w posiadanie informagji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania
i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

korzystania z Serwisu w sposéb nieucigzliwy dla pozostatych Klientdw oraz dla Ustugodawcy,
z poszanowaniem ich doébr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujgcych im praw,

korzystania z tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego;
wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezgcych do Ustugodawcy lub oséb trzecich jest
dopuszczalne wytacznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich wiasciciela.

21.Klient nie moze podejmowac w Serwisie czynnosci naruszajgcych przepisy prawa, zasady wspotzycia
spotecznego lub dobre obyczaje.

22.Ustugodawca moze pozbawic Klienta prawa do korzystania z Serwisu, w tym sktadania Zamoéwien,
jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do Serwisu ze skutkiem natychmiastowym,
w nastepujacych przypadkach:

1.
2.

podania przez Klienta danych wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich,

naruszania przez Klienta débr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientdow, dziatan
lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne skfadanie Zamoéwien oraz
uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktéw, chyba ze Klient realizuje prawa przyznane
przez Regulamin i bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

23.0s0ba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu na podstawie postanowien ust 111.22 Regulaminu
nie moze dokonaé powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

24. Ustugodawca zapewnia Klientowi pozbawionemu prawa do korzystania z Serwisu na podstawie ust
[11.22 Regulaminu mechanizm elektroniczny umozliwiajacy archiwizacje w formie plikéw PDF
informacji dotyczacych Koddéw aktywacyjnych oraz historii zakupéw udostepnionej w Koncie
eduVULCAN.

25.Klient, ktdéry wyrazit zgode na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach Ustugodawcy
lub w inny sposdb udostepniony przez Ustugodawce zapisat sie na Newsletter bedzie otrzymywat
Newsletter. O terminie wysytki Newslettera decyduje Ustugodawca. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, poprzez klikniecie odpowiedniego odestanego
internetowego (linku) udostepnionego w Newsletterze.

26.Ustugodawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych Serwisu.
Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli bedg wptywaé na prawa i obowiazki Klientéw.
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27.Jezeli Klient wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu otrzymywania informacji
marketingowych. Ustugodawca moze inicjowac¢ z nim kontakt telefoniczny w celu przedstawienia
oferty Platformy sprzedazowej. W celu zainicjowania kontaktu z Ustugodawca Klient powinien
wykonac¢ potaczenie telefonicznie na numer telefonu COK: +58 322-45-72 lub inny wskazany
w Serwisie numer telefonu.

28.W trakcie potaczenia telefonicznego z Ustugodawca Klient ma mozliwos¢ lub moze zostac
poproszony przez pracownika COK o sktadanie dyspozycji za pomocg wybierania tonowego
dostepnego w swoim urzadzeniu telekomunikacyjnym.

29.Rozmowy telefoniczne z Klientem sg nagrywane i archiwizowane przez Ustugodawce w celach
informacyjnych i dowodowych. W przypadku, kiedy Klient nie wyraza zgody na nagrywanie rozmoéw
telefonicznych powinien przerwacd potgczenie.

30.W ramach funkcjonalnosci Serwisu Ustugodawca moze udostepnia¢é komunikacje
za posrednictwem komunikatoréw opartych o tgcznosé internetowg lub telefoniczng w systemie
GSM, w tym realizowang przez automaty, przy czym Ustugodawca nie inicjuje kontaktu za ich
posrednictwem.

31.W celu zainicjowania kontaktu za posrednictwem komunikatoréw z Ustugodawca Klient powinien
skorzystaé z funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie. Po uzyskaniu kontaktu Klient taczy sie
z COK.

32. Rozmowy z Klientem prowadzone za posrednictwem komunikatoréw s3 rejestrowane
i archiwizowane w celach informacyjnych, dowodowych. W przypadku, kiedy Klient nie wyraza
zgody na rejestrowanie i archiwizowanie rozmoéow prowadzonych za posrednictwem
komunikatoréw powinien przerwacd korzystanie z nich.

33.Ustugodawca, z zachowaniem obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w procesie
obstugi Zamdéwien moze wykorzystywaé¢ dokumenty w postaci elektronicznej, np.: dokumenty
dostawy, ktére mogg wymagac podpisu Klienta sktadanego na ekranie urzadzenia mobilnego.
W takim przypadku dokumenty w postaci elektronicznej, o ile Regulamin lub obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inaczej, utrwalone na trwatym nosniku bedg doreczane co najmniej na adres
e-mail Klienta podany w Koncie eduVULCAN albo wskazany podczas czynnosci jako Gosc.

IV. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwaé niezwtocznie wady
lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.

2. Klient moze zgtaszaé Reklamacje Serwisu na adres: VULCAN Sp. z 0.0. (eduVULCAN), ul. Wotowska
6, 51-116 Wroctaw, korespondencjg elektroniczng na adres reklamacja.eduvulcan@vulcan.edu.pl,
lub telefonicznie na numer telefonu COK. Za date ztozenia Reklamacji Serwisu uznaje sie date jej
nadania do Ustugodawcy potwierdzong stemplem pocztowym lub date jej elektronicznego lub
telefonicznego zgtoszenia.

3. Klient moze ztozy¢ Reklamacje Serwisu w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym miaty miejsce
wady lub przerwy w funkcjonowaniu Serwisu. Reklamacje Serwisu ztozong po uptywie terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Ustugodawca
niezwtocznie powiadamia Klienta, co jednak nie uchybia mozliwosci dochodzenia przez Klienta
roszczen wynikajgcych z ogdlnie obowigzujgcych przepisdw prawa.
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4. W Reklamacji Serwisu Klient powinien poda¢: swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystgpienia wady lub przerwy w dziataniu Serwisu, ldentyfikator lub login Konta
eduVULCAN widoczny w ustawieniach Konta eduVULCAN.

5. Ustugodawca przekaze decyzje w zakresie Reklamacji Serwisu:
1. w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Konsumentow,

2. w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania — dotyczy Klientéw niebedgcych Konsumentami.
Decyzja w zakresie Reklamacji Serwisu zostanie przekazana Klientowi przez Ustugodawce
w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

V. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne, w tym
szybko$¢ transferu danych sprzetu komputerowego, urzadzenia koncowego, systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Klient, a ktére
uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z Serwisu.

2. Klient jest wyfacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy
wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym lub urzadzeniem koricowym
oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym, a Serwisem.

3. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania
lub zaniechania innego podmiotu, ktéremu umozliwia korzystanie z Serwisu za posrednictwem
wtasnego Konta.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu przez Klienta w sposdb
sprzeczny z obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami
wspotzycia spotecznego lub zwyczajami.

5. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia poszczegdlnych
funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na koniecznos¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej, w przypadku, gdy nie naruszy to praw Klienta.

VI.

Pozostate prawa i obowigzki

1. Kazda ze Stron w kazdym czasie i bez podania przyczyn, moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, z zastrzezeniem zachowania przez drugg Strone praw nabytych przed
rozwigzaniem takiej umowy oraz postanowien ponize;j.

2. Klient, ktéory posiada Konto eduVULCAN rozwigzuje umowe o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng: usuwajac Konto eduVULCAN, skfadajgc taka dyspozycje za pomocg Formularza
dostepnego na stronie: https://eduvulcan.pl/wypowiedzenie/ albo pisemnie na adres: VULCAN Sp.
z 0.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, podajac: swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji/adres @, ldentyfikator lub login Konta eduVULCAN widoczny w
ustawieniach Konta eduVULCAN, przy czym w przypadku zgtoszenia Ustugodawcy zadania usuniecia
Konta Klienta, rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 30
dni. Usuniecie Konta eduVULCAN oznacza dezaktywacje i brak dostepu do wszystkich danych,
informacji i funkcjonalnosci oraz Ustug cyfrowych swiadczonych w oparciu o Konto eduVULCAN.
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Ustugodawca, chcac rozwigza¢é umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poinformuje
Klienta o tym na adres e-mail podany w Koncie eduVULCAN, w terminie 30 dni przed planowang
datg usuniecia Konta eduVULCAN.

Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu oraz w wyniku
bezskutecznego wezwania Klienta do zaprzestania naruszen w terminie 1 Dnia Roboczego.

VIl. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej

2. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Ustugodawcg,

3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy Powiatowego albo
Miejskiego Rzecznika Konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich),

. Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych Powiatowych albo Miejskich Rzecznikow
Konsumentdow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz dostepne sg pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: https://uokik.gov.pl/ i https://rf.gov.pl/ .

VIIL. Spory

1.

. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Konsumentem zostaje poddane

sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem nie bedgcym Konsumentem
zostaje poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy. Niniejszego
postanowienia nie stosuje sie do Przedsiebiorcéw na prawach konsumentéw.

. Postanowienia przejsciowe i konncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a w szczegdblnosci Ustawy PK, Ustawy KC, Ustawy DE oraz Ustawy PA.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
i) zmian organizacyjnych lub prawnych Ustugodawcy lub podmiotéw zewnetrznych, z ktérymi
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Ustugodawca wspétpracuje, ii) wprowadzania lub zmian Produktéw, Tresci cyfrowych, Ustug
cyfrowych, iii) nawigzania lub zakonczenia wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi, iv) zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Serwisu, iv) zmiany funkcjonalnosci
Serwisu, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
jego funkcjonalnosci. Ustugodawca powiadomi Klienta o kazdorazowej zmianie Regulaminu, w
formie komunikatu przestanego na adres e-mail podany Ustugodawcy przez Klienta w Koncie
eduVULCAN. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o
zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Uméw sprzedazy
zawartych przed zmiang Regulaminu oraz do Zamodwien, ktdre zostaty ztozone przed zmiang
Regulaminu nie zmienia ich tresci i warunkéw.

3. Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta moze by¢
dostarczany drogg elektroniczng, na adres e-mail wskazany w Koncie eduVULCAN,
bez dodatkowych optat.

4. Pod adresem www.eduvulcan.pl zostaty udostepnione wszelkie niezbedne informacje
o oferowanych i $wiadczonych Ustugach, wszelkie niezbedne dla korzystania z Ustug informacje
oraz informacje o tym w jaki sposéb Ustugi spetniajg wymodg dostepnosci - zgodnie z art. 32 ust. 2
Ustawy WD.

5. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 15.08.2026 .
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu Edukacyjnego — Regulamin Platformy sprzedazowej

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Platformy sprzedazowej okre$la zasady korzystania przez Klientédw z Platformy
sprzedazowej. Ustugodawca prowadzi Platforme sprzedazowa, w ktdrej:

1. umozliwia Klientom sktadanie Zamoéwien,

2. umozliwia Klientom sktadanie Zaméwien za posrednictwem Platformy sprzedazowej i platform
sprzedazowych App Store, Google Play, zgodnie z ich regulaminami,

3. informuje Klientow o Produktach, Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych dostepnych
na Platformie sprzedazowe;.

2. Informacje o Produktach, Tresciach cyfrowych, Ustugach cyfrowych, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny podane na Platformie sprzedazowej stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ustawy KC.

3. Informacja o cenie podawana na Platformie sprzedazowej ma charakter wigzgcy od momentu
otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktdrej mowa w tresci ust. 111.5.2 Regulaminu
Platformy sprzedazowej. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od pdzniejszych zmian cen na
Platformie sprzedazowej, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw,
Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych.

Il. Zakres, warunki i zasady korzystania z Platformy sprzedazowej

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach okreslonych
w Regulaminie Platformy sprzedazowej.

2. Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy hurtowej, czyli sprzedazy wiecej niz dwdch sztuk tego samego
Produktu. W razie takiej potrzeby, nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcay telefonicznie na numer
+58 322-45-72 lub korzystajgc z Formularza dostepnego na stronie internetowe;j:
https://eduvulcan.pl/faq .

Ill. Zawarcie Umowy sprzedazy Produktu na Platformie sprzedazowej

1. Klient w Serwisie moze ztozy¢é Zamdwienie na wybrane Produkty, tj. zawrze¢ Umowe sprzedazy
Produktow na odlegtosé. Umowa sprzedazy Produktdw zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w tresci ust. 111.5.2 Regulaminu Platformy sprzedazowe;.

2. Zamoéwienie mozna ztozy¢ za pomocg Formularza na Platformie sprzedazowej (wymaga Rejestracji
i Logowania).

3. W celu zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ na Platformie sprzedazowej nalezy wybrac¢ Produkt
dostepny na Platformie sprzedazowej i ztozy¢ Zamowienie, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu
o informacje wyswietlane w Serwisie.

4. Ztozenie Zamodwienia mozliwe jest po akceptacji Regulaminu.

5. Po ztozeniu Zaméwienia Klient otrzymuje odpowiednig wiadomos$¢ e-mail, a w szczegdlnosci:
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1. e-mail bedacy potwierdzeniem wptywu Zamdéwienia na Platforme Internetowsa,

2. e-mail zawierajacy ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,
wowczas Umowa sprzedazy zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez Klienta wiadomosci
zawierajgcej informacje o potwierdzeniu Zaméwienia. E-mail taki moze by¢ poprzedzony préba
telefonicznego potwierdzenia Zamdwienia. W przypadku, gdy w ciggu 3 dni roboczych od dnia
wpltywu Zaméwienia do Platformy sprzedazowej, nie bedzie mozliwe zrealizowanie potaczenia
telefonicznego z Klientem Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane przez Ustugodawce.

6. Klient moze anulowaé¢ Zamdwienie przed dniem otrzymania wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w ust.lll.5.2 Regulaminu Platformy sprzedazowej. W tym celu nalezy skontaktowac sie
z Ustugodawcy lub anulowac¢ Zamdwienie za posrednictwem Konta eduVULCAN. Ustugodawca
zapewnia Klientowi prawo zapoznania sie z trescig Zamdwienia. Mozliwos¢ anulowania Zamodwienia
nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich i okreslajg wartosé, ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ za Produkt i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta, itd., przy czym
w przypadku oferty dla Klientdw nie bedacych Konsumentami i Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta informacje o ceny Produktéw moga prezentowaé wartosci bez VAT, co bedzie
wyrazniej oznaczone w Serwisie.

8. Dostepne dla danego Zamodwienia sposoby ptatnosci sg prezentowane w toku skfadania
Zamoéwienia oraz w Serwisie. Sposoby ptatnosci zaleza od wybranego przez Klienta sposobu
zawarcia Umowy sprzedazy, wybranego Produktu, sposobu dostawy oraz innych ograniczen,
o ktorych Klient zostanie poinformowany w toku sktadania Zaméwienia. Ustugodawca stosownie
do wymagan podmiotéow obstugujgcych ptatnosci, umozliwia uiszczenie ceny w szczegdlnosci
w nastepujacy sposdb:

1. karta ptatnicza,

2. portfel mobilny (Apple Pay i Google Pay),
3. BLIK,

4. szybki przelew,

5. przelew tradycyjny.

9. Terminy ptatnosci okresla Zatacznik nr B do Regulaminu. W przypadku korzystania przez Klienta z
bonuséw, programéw lojalnosciowych wspdtpracujacych z Ustugodawcg, w trakcie sktadania
Zamowienia Klient zostanie powiadomiony o mozliwosci
ich wykorzystywania przy uiszczeniu ceny Produktow.

10.Zaméwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy.

11.W przypadku ztozenia Zamdwienia na zakup Produktu dostawa Towaru zostanie zrealizowana
nie pdzniej niz w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy, o ile
w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci ust. 111.5.2 Regulaminu Platformy sprzedazowej, przy
Towarze lub w wyniku odrebnych bezposrednich uzgodnien Stron nie ustalono inaczej.

12.Informacja o dostepnosci Produktu jest kazdorazowo podawana przy Produkcie lub w trakcie
kontaktu z Klientem.

13.Ustugodawca moze s$wiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi polegajgce na informowaniu Klienta
za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS o biezgcym statusie Zamowienia.

14.W celu realizacji Zaméwienia Klient jest zobowigzany podaé wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce jego realizacje, tj. imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz
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z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego lub inne dane wskazane przez Ustugodawce
w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem.

15.Zaméwienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Produktéow. W przypadku
niedostepnosci Produktu, Klient zostanie niezwfocznie poinformowany o czasie oczekiwania
na realizacje Zamdwienia, z prosbg o potwierdzenie woli dalszej jego realizacji lub o anulowaniu
Zamodwienia z powodu trwatego braku Produktow. Wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa w tresci ust.
[11.5.2 Regulaminu Platformy sprzedazowej zostanie dostarczona Klientowi po przyjeciu Towaru
na stan magazynowy Ustugodawcy.

16.Zamdwione Towary mogg zostac¢ dostarczone na adres wskazany przez Klienta, na terenie Polski.
Koszty transportu i ewentualne koszty dodatkowe zostang wyraznie wskazane w toku sktadania
Zamodwienia. Podczas odbioru Towaru, moze by¢ niezbedne podanie przez Klienta kodu odbioru.
Klient otrzyma kod niezbedny do odbioru Towaru na adres e-mail lub numer telefonu
kontaktowego podany w Koncie eduVULCAN.

17. Ustugodawca, gdy Klient ztozy dyspozycje pracownikowi COK i zaméwi fakture za pomoca
Formularza dostepnego na stronie: https://dziennik.vulcan.edu.pl/faktury/ lub przesle wniosek o
wystawienie faktury na adres e-mail: faktury.eduvulcan@vulcan.edu.pl albo pisemnie na adres:
VULCAN Sp. z o.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw wystawia fakture
elektroniczng (w przypadku Klienta bedacego Konsumentem) lub ustrukturyzowang (e-faktura) (w
przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem) i dostarcza fakture elektroniczng lub wizualizacje
faktury ustrukturyzowanej w formie elektronicznej w formacie PDF. W przypadku ztozenia
Zamoéwienia na zakup Produktu Ustugodawca gdy Klient ztozy dyspozycje pracownikowi COK i
zamowi fakture za pomocg Formularza dostepnego na
stronie: https://dziennik.vulcan.edu.pl/faktury/ lub przesle wniosek o wystawienie faktury na
adres e-mail: faktury.eduvulcan@vulcan.edu.pl albo pisemnie na adres: VULCAN Sp. z o.o0.
(Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw wysyta Klientowi odpowiednio fakture
elektroniczng lub wizualizacje faktury ustrukturyzowanej na adres podany w dyspozycji. W
przypadku utraty wizualizacji faktury ustrukturyzowanej, Ustugodawca dostarcza ponownie
wizualizacje faktury w formie elektronicznej w formacie PDF lub w formie papierowej, a w
przypadku faktury elektronicznej wystawianej poza KSeF dostarcza ponownie fakture w formie
elektronicznej w formacie PDF lub papierowej, gdy Klient ztozy dyspozycje pracownikowi COK i
zamowi fakture za pomocay Formularza dostepnego na
stronie: https://dziennik.vulcan.edu.pl/faktury/ lub przesle wniosek o wystawienie faktury na
adres e-mail: faktury.eduvulcan@vulcan.edu.pl albo pisemnie na adres: VULCAN Sp. z o.o.
(Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw.

18.W przypadku anulowania Zaméwienia lub rezygnacji Klienta z dalszej realizacji Zamodwienia, Klient
niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
anulowania lub rezygnacji.

19.Na zasadach okreslonych w Regulaminie Ps Klient niebedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
prawach konsumenta moze dokonaé rdwniez Zamowienia Kodu aktywacyjnego z zastrzezeniem,
ze:

1. w przypadku ztozenia przez Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta Zamodwienia na zakup Kodu aktywacyjnego, Kod aktywacyjny zostanie
udostepniony w Koncie eduVULCAN niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, nie pdzniej
niz w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktérym zostata zawarta Umowa sprzedazy,
o ile w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci ust.lll.5.2 Regulaminu Ps, przy Kodzie
aktywacyjnym lub w wyniku odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron nie ustalono inaczej,
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w przypadku ztozenia przez Klienta niebedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta Zamoéwienia na zakup Kodu aktywacyjnego, Kod aktywacyjny zostanie
udostepniony w Koncie eduVULCAN niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy,

Ustugodawca wysyta wizualizacje faktury ustrukturyzowanej w formie elektronicznej w
formacie PDF Klientowi niebedgcemu Konsumentem na adres e-mail podany w Koncie
eduVULCAN, w terminie do 7 dni od daty:

1. w przypadku ztozenia Zamdwienia na zakup Kodu aktywacyjnego: udostepnienia Kodu
aktywacyjnego w Koncie eduVULCAN, w przypadku ztozenia Zamdwienia na Zakup
Produktu,

2. wydania Towaru lub udostepnienia Kodu aktywacyjnego w Koncie eduVULCAN
w zaleznosci od tego, ktére z wymienionych zdarzen nastgpito pdziniej na zasadach
opisanych w punkcie I1.17 powyzej.

20.Na zasadach okreslonych w Regulaminie Ps Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta moze ztozy¢ Zamoéwienie na Tre$¢ cyfrowg na nosniku i tym samym
zawrze¢ Umowe o dostarczenie Tresci cyfrowej na nosniku z tym zastrzezeniem, ze w takim
przypadku faktura jest dostarczana odpowiednio w formie elektronicznej w formacie PDF lub
wizualizacji faktury ustrukturyzowanej w formie elektronicznej w formacie PDF w terminie
wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa. W pozostatym zakresie ma zastosowanie ust 111.17
powyzej.

IV. Uprawnienia Konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci Towaru z umowg i odpowiedzialnos¢
Ustugodawcy za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.

1. W razie braku zgodnosci Towaru z umowga Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone
w przepisach prawa.

2. Towar jest zgodny z umowg, jezeli zgodne z Umowag pozostajg, w szczegdlnosci jego:

1.

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletno$¢ i Funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw
z elementami cyfrowymi — rowniez Kompatybilnos¢, Interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji;

przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
Ustugodawca zaakceptowat.

3. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

1.

nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

wystepowaé w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym Trwatos¢ i bezpieczenstwo,
a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi — rdéwniez Funkcjonalnos¢
i Kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone
przez Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
w szczegdblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢,
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2. przed zawarciem umowy, publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposéb,

3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

3. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

4. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Ustugodawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie,

o ktdrym mowa w ust IV.2 lub ust 1V.3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z
umowa okreslonych w ust IV.2 lub ust IV.3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Towaru.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowag wynikajgcy
z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

1. zostato ono przeprowadzone przez Ustugodawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2. niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez Ustugodawce lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy PK.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru
do uzycia, okreslony przez Ustugodawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktdry ujawnit sie przed
uptywem dwodch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru
lub charakterem braku zgodnosci Towaru zumowa. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw
terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

7. W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak

zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggly, ktoéry
wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten
nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

8. Do Towardéw z elementami cyfrowymi, ust VII.8 i ust VII.9 stosuje sie odpowiednio.

9. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

10

12.

Ustugodawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Ustugodawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéow dla Ustugodawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Ustugodawcy, moze on odmowic¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Ustugodawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca
zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowsg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument
go nabylt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw ponosi Ustugodawca.

21



Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

13. Konsument udostepnia Ustugobiorcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Ustugodawca
odbiera od Konsumenta Towar na swdj koszt.

14. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowag,
Ustugodawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

15. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

16. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1. Ustugodawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust 1V.10;
2. Ustugodawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust 1V.11-13;

3. brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zumowg;

4. brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w ust V.9
—-1V.14;

5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

16. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej zumowy, w jakiej wartosé
Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

17.Ustugodawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta
o obnizeniu ceny.

18.Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny.

19. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towaréw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze
w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi
z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie
Towary zgodne z umowa.

20.W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Ustugodawcy na jego koszt.
Ustugodawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

21.Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

22.Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Ustugodawce
obowigzkéw wynikajgcych z ust IV.9-21.

23. Zgtoszenia reklamacyjne z tytutu braku zgodnos$ci Towaru z umowa, jak réwniez nieprawidtowego
wykonania Ustug Dodatkowych mozna sktada¢ na stronie internetowej http://www.eduVULCAN.pl
lub przesta¢ na adres: VULCAN Sp. z o.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw
lub mozna sktada¢ réwniez za posrednictwem udostepnionego przez Ustugodawce na stronie
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https://eduvulcan.pl/reklamacja Formularza, a w przypadku roszczen z tytutu Gwarancji takze
bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie gwarancyjnym Towaru.

24. Reklamacje ztozone przez Konsumenta sg rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji przez Ustugodawce.

25. Dodatkowe informacje o sposobie odsyfania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji
prezentowane sg w Serwisie lub udziela ich COK.

26. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rdwniez do Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

V. Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy sprzedazy i Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku

1. Konsument, ktory na Platformie sprzedazowej zawart Umowe sprzedazy lub Umowe o dostarczanie
Tresci cyfrowej na nosniku moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéow, z wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa ponizej. Uprawnienie
do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku moze
zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres:
VULCAN Sp. z 0.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw lub na adres e-mail:
odstapienie.eduvulcan@vulcan.edu.pl.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na wzorze, ktéry okresla Zatgcznik nr A do Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na no$niku
zawartej na Platformie sprzedazowej mozna réwniez ztozy¢ i z wykorzystaniem udostepnionego
przez Ustugodawce Formularza na stronie https://eduvulcan.pl/odstapienie . W przypadku ztozenia
oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedniego Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencjg
elektroniczng, na adres e-mail podany w Formularzu) otrzymania oswiadczenia Klienta
o odstgpieniu od Umowy sprzedazy Towaru lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku
zawartej na Platformie sprzedazowe;j.

3. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy
w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy
Umowa sprzedazy obejmuje wiele Towardw, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych umow
(z wytaczeniem Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niedostarczanych na
nosniku materialnym) — od dnia ich zawarcia.

4. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku rozpoczyna sie
dla Umowy w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje Tres¢ cyfrowa na nosniku —od objecia Tresci
cyfrowej na nos$niku w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku gdy Umowa o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku obejmuje
wiele Tresci cyfrowych na nosniku, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od
objecia w posiadanie ostatniej Tresci cyfrowej na nosniku, partii lub czesci.

5. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku, chyba
ze Ustugodawca zgodzit sie je poniesc lub nie poinformowat Konsumenta o konieczno$ci poniesienia
tych kosztow. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty
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10.

11.

12.

13.

spos6b dostarczenia oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy po zgtoszeniu przez

Konsumenta Zadania rozpoczecia wykonywania Ustugi Dodatkowej przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy sprzedazy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie sprzedazy ceny
lub wynagrodzenia.

. Konsument nie ponosi kosztéw $Swiadczenia ustug, za czas do odstgpienia od Umowy sprzedazy,

jezeli: i) Ustugodawca nie poinformowat Konsumenta o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia od Umowy sprzedazy, a takze o ii) wzorze oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, o ktérym mowa w Zatgczniku nr A do Regulaminu i skutkach jego wykonania lub ii)
Konsument nie zadat zgodnie z Ustawg PK spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej

na nosniku uwaza sie jg za niezawarty. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nosniku zanim Ustugodawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
na nosniku, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia rzeczy innego niz najtanszy).
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Ustugodawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar
lub Tres¢ cyfrowg na nosniku od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru lub Tresci cyfrowej na nosniku
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar lub Tres¢ cyfrowa na nosniku Ustugodawcy lub przekazac
go osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
na nosniku, chyba ze Ustugodawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar lub Tres$é¢ cyfrowg
na nos$niku. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru lub Tresci cyfrowej na no$niku
przed jego uptywem.

Towar lub Tres¢ cyfrowa na nosniku powinny byé zwrécone na adres: VULCAN Sp. z o.0. (Platforma
sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 56-116 Wroctaw.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru lub Tresci cyfrowej
na nosniku bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajagcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba Zze Ustugodawca
nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od Umowy sprzedazy zgodnie z Ustawg PK.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci
cyfrowej na nosniku wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli
na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Ustugodawce lub osobe trzecig na podstawie
porozumienia z Ustugodawcy. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych
umow, z wyjatkiem kosztéw okreslonych powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta
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z osobg trzecig, Ustugodawca informuje te osobe o odstgpieniu przez Konsumenta od Umowy
sprzedazy lub Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej na nos$niku.

14. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy lub umowy o Dostarczenie Tresci cyfrowej na nosniku
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1.

o Swiadczenie Ustug Dodatkowych, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge Dodatkows,
za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia
od umowy i przyjat to do wiadomosci;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy sprzedazy;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktdrej Konsument wyraznie zadat, aby Ustugodawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem sSwiadczenia sg nagrania diwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie zazgdat od Ustugodawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania
naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzedniag zgodg Konsumenta.

15. Towar dostarczany Ustugodawcy w wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy powinien
by¢ wolny od danych, w tym osobowych.

16. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcdw na prawach
konsumenta.

VI. Zawarcie przez Konsumenta Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nos$nika lub Ustugi
cyfrowej na Platformie sprzedazowej lub na zewnetrznych platformach sprzedazowych App Store,
Google Play.

1. Konsument na Platformie sprzedazowej moze zawrze¢ Umowe o dostarczanie Tresci cyfrowej
bez no$nika lub Ustugi cyfrowej na odlegto$é. Umowa zostanie zawarta wraz z otrzymaniem przez
Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci ust. VI.7.2 Regulaminu Platformy sprzedazowej.
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2. Ustugodawca dostarcza Konsumentowi Tresé cyfrowa bez nosnika lub Ustuge cyfrowg niezwtocznie
po zawarciu umowy, chyba, ze strony postanowity inacze;j.

3. Tres¢ cyfrowq bez nosnika uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Konsumentowi albo fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument
wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

4. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

5. Kod aktywacyjny zostanie udostepniony w Koncie eduVULCAN lub na adres e-mail podany w Koncie
eduVULCAN niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni liczac od dnia, w ktdrym zostata zawarta
umowa, o ile w wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w tresci ust. VI.7.2 Regulaminu Platformy
sprzedazowej, przy Kodzie aktywacyjnym lub w wyniku odrebnych, bezposrednich uzgodnien Stron
nie ustalono inaczej.

6. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika lub Ustugi cyfrowej na odlegtosc
na Platformie sprzedazowej nalezy wybra¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge Cyfrowa dostepng
na Platformie sprzedazowe] i ztozy¢ Zamdwienie podejmujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o informacje wyswietlane w Serwisie.

7. Po Zaméwieniu Konsument otrzymuje odpowiednig wiadomosci e-mail, a w szczegdlnosci:
1. e-mail bedacy potwierdzeniem wptywu Zaméwienia na Platforme sprzedazowa,

2. e-mail potwierdzajgcy wszystkie istotne elementy Zamodwienia, woéwczas Umowa
o dostarczenie tresci cyfrowej bez nosnika lub ustugi cyfrowej zostanie zawarta wraz
z otrzymaniem przez Klienta wiadomosci zawierajgcej informacje o potwierdzeniu Zamdwienia.
E-mail taki moze by¢ poprzedzony préba telefonicznego potwierdzenia Zamdwienia.
W przypadku, gdy w ciggu 3 dni roboczych od dnia wplywu Zamodwienia na Platforme
sprzedazowa, nie bedzie mozliwe zrealizowanie potgczenia telefonicznego z Klientem
Zamodwienie mogg zostac anulowane przez Ustugodawce.

8. Konsument moze anulowaé Zamoéwienie przed otrzymaniem wiadomosci e-mail, o ktérej mowa
w ust. VI.7.2 Regulaminu Platformy sprzedazowej. W tym celu nalezy skontaktowac sie
z Ustugodawcy lub anulowaé¢ Zamdwienie za posrednictwem Konta eduVULCAN. Ustugodawca
zapewnia Konsumentowi prawo zapoznania sie z treScig Zamowienia. Mozliwos¢ anulowania
Zamoéwienia nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

9. Ceny Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych podawane sg w ztotych polskich i okreslajg wartosé, ktorg
Klient jest obowigzany zaptaci¢ za Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe.

10.Dostepne dla danego Zamdéwienia sposoby pfatnosci sg prezentowane w toku sktadania
Zamowienia oraz na Platformie sprzedazowej. Sposoby ptatnosci zalezg od ograniczen, o ktérych
Konsument zostanie poinformowany w toku sktadania Zamoéwienia. Ustugodawca, stosownie
do wymagan podmiotéw obstugujgcych ptatnosci, umozliwia uiszczenie ceny w szczegdlnosci
W nastepujgcy sposéb:

karta ptatnicza,

portfel mobilny (Apple Pay i Google Pay),

1

2

3. BLIK,
4. szybki przelew,
5

Przelew tradycyjny.
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11.Terminy ptatnosci okresla Zatacznik nr B do Regulaminu. W przypadku korzystania przez
Konsumenta z bonuséw, programodw lojalnosciowych wspdtpracujgcych z Ustugodawcg, w trakcie
sktadania Zaméwienia Konsument zostanie powiadomiony o mozliwosci ich wykorzystywania przy
uiszczeniu ceny Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

12.Zamdwienie zostanie przekazane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy od dostarczanie
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

13. Informacja o dostepnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jest kazdorazowo podawana przy
Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej lub w trakcie kontaktu z Klientem.

14.Ustugodawca moze Swiadczy¢ na rzecz Konsumenta nieodptatne ustugi polegajgce
na informowaniu Konsumenta za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS o biezgcym statusie
Zamowienia.

15.W celu realizacji Zaméwienia Klient jest zobowigzany podaé wszystkie niezbedne dane
umozliwiajgce ich realizacje, tj. imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz
z kodem pocztowym), numer telefonu kontaktowego lub innych danych wskazanych przez
Ustugodawce w Serwisie lub w trakcie kontaktu z Klientem.

16.Zaméwienie zostanie zrealizowane, pod warunkiem dostepnosci Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych. W przypadku niedostepnosci Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, Konsument zostanie
niezwtocznie poinformowany o czasie oczekiwania na realizacje Zamoéwienia, z prosba
o potwierdzenie woli dalszej ich realizacji lub o anulowaniu Zamdwienia z powodu trwatego braku
Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych.

17.W zakresie wystawiania faktur stosuje sie ust 11.17 i ust 111.18 Regulaminu Ps, a w przypadku
Zamoéwien na Tresé cyfrowa lub Ustuge cyfrowa stosuje sie ust I11.20 Regulaminu Ps.

18.W przypadku anulowania Zaméwienia lub rezygnacji Konsumenta z dalszej realizacji Zamdwienia
Konsument niezwtocznie otrzyma zwrot uiszczonych przez siebie optat, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia anulowania lub rezygnacji.

19. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta.

20.Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do nabywania wybranych Ustug
cyfrowych przez zewnetrze platformy sprzedazowe App Store, Google Play, zgodnie z ich
regulaminami.

VII. Uprawnienie Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscia Tresci cyfrowej i Ustugi cyfrowej z umowa

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej
bez nosnika lub Ustugi cyfrowej, jezeli Ustugodawca nie dostarczyt mu niezwtocznie Tresci cyfrowej
bez nosnika lub Ustugi cyfrowej i pomimo wezwania go do ich dostarczenia nie dostarczyt Tresci
cyfrowej bez nosnika lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w wyraZznie uzgodnionym przez strony
terminie.

2. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowe] bez
nosnika lub Ustugi cyfrowej bez wzywania Ustugodawcy do dostarczenia Tresci cyfrowej bez no$nika
lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

1. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika¢ bedzie, ze Ustugodawca nie
dostarczy Tresci cyfrowej bez nosnika lub Ustugi cyfrowej, lub
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2. Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej bez nosnika lub Ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

3. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa s niezgodne z Umowg o dostarczenie Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z umowg, zgodnie
z przepisami prawa, w szczegélnosci Ustawy PK.

4. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowe] dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia
i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej z umowg, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowe] dostarczanych w sposdb ciggty, ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie
z umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowag wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit. W przypadku gdy umowa
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w sposdb ciagty, Tres¢ cyfrowa
lub Ustuga cyfrowa muszg pozostawa zgodne z umowg przez oznaczony W umowie czas
ich dostarczania.

6. Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowg w rozsgdnym
czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowsa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim
sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci
z umowa ponosi Ustugodawca.

7. Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej i Ustugi Cyfrowej do zgodnosci
z umowag, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa oraz wartos¢ Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

8. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowg o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

1. opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé, Funkcjonalnos¢, Kompatybilnos$¢, Interoperacyjnosc
oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

2. przydatnos$é¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Ustugodawce najpdiniej w chwili zawarcia umowy i ktéry
Ustugodawca zaakceptowat.

9. Ponadto Tre$é cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogty zosta¢ uznane za zgodne z umowg, musza:

1. nadawad sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk;

2. wystepowaé w takiej ilosci i miec¢ takie cechy, w tym Funkcjonalnos$¢, Kompatybilnos¢,
dostepnos¢, ciggtosc i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe]j oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:
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1. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie nie mégt o nim
wiedzie¢,
2. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem

warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

3. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,

4. by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwa,

5. byc¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktdre zostaty udostepnione Konsumentowi
przez Ustugodawce przed zawarciem umowy.

10.Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza
je Konsumentowi przez czas:

1. dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposoéb ciagty, lub

2. zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj Tresci cyfrowe] lub Ustugi
cyfrowej i cel, w jakim sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

11.Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce
zgodnie z ust VI1.10., Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

1. poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2. niezainstalowanie lub niewtfasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Ustugodawce.

12.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z umowag w zakresie, o ktéorym mowa w ust VIL.8 i VIL9, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci zumowg okreslonych w ust VII.8 i ust VII.9 oraz wyraznie
i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

13.Tre$¢ cyfrowq lub Ustuge cyfrowa dostarcza sie w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia
Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, chyba ze strony postanowity inaczej.

14. Jezeli Tresé¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg Konsument moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1. doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do ust VII.7;

2. Ustugodawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
zgodnie z ust VII.6;

3. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo
ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Tresé cyfrowa lub Ustuge cyfrowag do zgodnosci
Z UMOoW3;

4. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
w postaci zgdania doprowadzenia ich do zgodnosci zumowsg;
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5. z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

15.0bnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci Tresci cyfrowej

16.lub Ustugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
sg dostarczane w czesciach lub w sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktorym Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

17. Konsument nie moze odstgpic od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa Ilub Ustuga cyfrowa
sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
Z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z umowa jest istotny.

18.Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa byty niezgodne z umowg, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich
faktycznie korzystat.

19.Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci cyfrowej lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

20.Ustugodawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od umowy Ilub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdiniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
lub obnizeniu ceny.

21.Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

22.Zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z niezgodnoscig Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z umowg, W tym zgtoszenia zadania obnizenia ceny oraz realizacja uprawnienia do odstgpienia
od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej moze zosta¢ wykonane przez
Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia na adres: VULCAN Sp. z o.o. (Platforma
sprzedazowa), ul.  Wotowska 6, 51-116  Woroctaw, lub na adres  e-mail:
reklamacja.eduvulcan@vulcan.edu.pl |, jak réwniez z wykorzystaniem udostepnionego przez
Ustugodawce na stronie https://eduvulcan.pl/reklamacja Formularza.

23.Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

VIII. Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej na Platformie sprzedazowej Umowy
o dostarczenie Tresci Cyfrowej na nosniku na zasadach okreslonych w rozdziale V Regulaminu Ps.

2. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od zawartej na Platformie sprzedazowej Umowy
o dostarczenie Tresci Cyfrowej bez nosnika, w terminie 14 dni od dnia zawarcia ww. umowy,
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust V.5, ust
V.6iustV.7.
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3.

Konsument nie ponosi kosztdw dostarczania Tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli: i) Konsument nie wyrazit zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia, o ktdrym mowa w ust VIII.2, lub ii) Konsument nie zostat poinformowany
o utracie przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy w chwili udzielania takiej zgody, lub iii)
Ustugodawca nie dostarczyt Konsumentowi potwierdzenia zawarcia umowy na odlegtos¢
na trwatym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

Konsument nie jest uprawniony do odstgpienia od zawartej na Platformie sprzedazowej:

1. Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej bez nosnika, za ktdrg Konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 1 Ustawy PK,

2. Umowy o dostarczanie Ustug cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci cyfrowe] lub Ustugi cyfrowej moze
zostac zrealizowane przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres:
VULCAN Sp. z 0.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, lub na adres e-mail:
odstapienie.eduvulcan@vulcan.edu.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozyé na wzorze, ktory okresla Zatacznik nr A do Regulaminu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie os$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, zawartej na Platformie
sprzedazowej mozna rowniez ztozy¢ i przesta¢ z wykorzystaniem udostepnionego przez
Ustugodawce na stronie https://eduvulcan.pl/odstapienie Formularza. W przypadku ztozenia
oswiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim i przestania go zgodnie z postanowieniami
zdania poprzedniego Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi na trwatym nosniku (korespondencjg
elektroniczng, na adres e-mail podany w Formularzu) otrzymania oswiadczenia Klienta
o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zawartej na Platformie
sprzedazowej. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcéw
na prawach konsumenta.

. Rekojmia i Gwarancja

Ustugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w stosunku
do Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli Towar
lub Ustuga Dodatkowa majg wade (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg KC.

Ustugodawca nie jest gwarantem Towardéw. W przypadku udzielenia przez gwaranta gwarancji
jakosci obejmujacej Towary (Gwarancja) jej warunki sg udostepniane przy Towarze, na Platformie
sprzedazowej. Uprawnienia z tytutu Gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

Reklamacje z tytutu Rekojmi lub Gwarancji, jak réwniez nieprawidtowego wykonania Ustug
Dodatkowych mozna przestaé na adres: VULCAN Sp. z o.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska
6, 51-116 Warszawa lub mozna sktadaé¢ réwniez za posrednictwem udostepnionego przez

31


https://eduvulcan.pl/odstapienie

Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

Ustugodawce na stronie https://eduvulcan.pl/reklamacja Formularza, a w przypadku roszczen
z tytutu Gwarancji takze bezposrednio w autoryzowanych serwisach wskazanych w dokumencie
gwarancyjnym Towaru.

4. Dodatkowe informacje o sposobie odsyfania reklamowanego Towaru i sktadaniu reklamacji
prezentowane sg w Serwisie lub udziela ich COK.

5. Reklamacje dotyczace Koddw aktywacyjnych oraz Koddéw aktywacyjnych w formie bondéw
agencyjnych nabytych na Platformie sprzedazowej mozina sktada¢ za posrednictwem
udostepnionego przez Ustugodawce w Koncie Klienta Formularza, a takze przesta¢ na adres:
VULCAN Sp. z o.0. (Platforma sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw lub bezposrednio
u wydawcy Tresci cyfrowych.

6. Reklamowany Towar powinien by¢ przesytany na adres: VULCAN Sp. z o.0. (Platforma
sprzedazowa), ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw.

7. Towar dostarczany Ustugodawcy w celu skorzystania z uprawnien z tytutu Rekojmi lub Gwarancji
powinien by¢ wolny od danych, w tym osobowych.

X. Postanowienia przejsciowe i koficowe

1. Umowa sprzedazy Produktéw moze by¢ zawarta wytgcznie w jezyku polskim.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ps stosuje sie Regulamin oraz odpowiednie
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Ustawy KK, Ustawy KC, Ustawy DE.

3. Aktualny Regulamin Ps jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zgdanie Klienta moze mu by¢
dostarczany drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta bez dodatkowych optat.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 15.08.2026 r.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Serwisu Edukacyjnego — Dziennik VULCAN (RDV)

I. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla funkcjonalnosci oraz zasady nabywania przez Klientéw dostepu do Dziennika
VULCAN, jego funkcjonalnosci i zasady korzystania z niego przez Klientéw.

Dziennik VULCAN jest funkcjonalnoscia dostarczang przez Ustugodawce, za ktdrej administrowanie,
ujawnianie w niej tresci i informacje, przydzielanie dostepéw Uzytkownikom odpowiada Klient
oswiatowy, na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych z Ustugodawca.

Il. Dziennik VULCAN

Ustugodawca na podstawie odrebnych stosunkéw prawnych dostarcza Klientowi oswiatowemu
Dziennik VULCAN.

Klient oswiatowy prowadzi i zarzgdza Dziennikiem VULCAN, w szczegdlnosci wprowadza dane
o przebiegu edukacji Dziecka, Dane Osobowe Dziecka, jego rodzicéw oraz opiekunow.

Dziennik VULCAN dostepny jest dla Klientéw za posrednictwem Serwisu i Aplikacji eduVULCAN.

. W celu dostepu i korzystania z Dziennika VULCAN wymagane jest utworzenie Konta eduVULCAN

zgodnie z Regulaminem, w Serwisie i/lub w Aplikacji eduVULCAN.

Dziennik VULCAN w Serwisie

. Po utworzeniu Konta eduVULCAN Klient nabywa mozliwo$¢ dostepu i korzystania z Dziennika

VULCAN oraz uzyskuje:

a) bezptatny dostep do nastepujacych danych i funkcjonalnosci dotyczgcych edukacji Dziecka
gromadzonych przez Klienta oswiatowego w Dzienniku VULCAN:

° frekwencja,

° plan lekcji (zajec),

. komunikaty szkolne oraz wiadomosci
° zadania domowe,

. kalendarz i tematyka sprawdziandw,
. pochwaty i uwagi dotyczace przebiegu edukacji Dziecka,
. dane na temat zaje¢ dodatkowych,

° informacja o zebraniach,

) ankiety,

. lekcje planowane,

° informacje o nauczycielach,

33



Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

powigzanie Konta eduVULCAN Klienta (rodzica lub opiekuna Dziecka) z Kontem eduVULCAN
Dziecka,

dokonywanie ptatnosci za zobowigzania wynikajgce z edukacji Dziecka szkole prowadzonej
przez Klienta oswiatowego za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez Klienta
oswiatowego lub Ustugodawce.

2. Ustugodawca zastrzega, ze podstawowg forma dostepu do Dziennika VULCAN oraz Konta
eduVULCAN jest Serwis.

3. Powigzanie Konta eduVULCAN Klienta (rodzica lub opiekuna Dziecka) z Kontem eduVULCAN Dziecka
nastepuje na podstawie danych dostepowych przekazanych Klientom - rodzicom i/lub opiekunom
Dziecka - bezposrednio przez Klienta o$wiatowego

Powigzanie Konta eduVULCAN z danymi Dzienika VULCAN nastepuje na podstawie danych

dostepowych przekazanych Uzytkownikom Konta eduVULCAN bezposrednio przez Klienta
oswiatowego.

IV. Dziennik VULCAN w Aplikacji eduVULCAN

1. Po utworzeniu Konta eduVULCAN oraz pobraniu Aplikacji eduVULCAN z Platformy sprzedazowej
lub z platformy App Store, Google Play zgodnie z ich regulaminami, Klient nabywa mozliwos¢
dostepu i korzystania z Dziennika VULCAN za posrednictwem Aplikacji eduVULCAN i uzyskuje:

a) bezptatny dostep do nastepujgcych danych i funkcjonalnosci dotyczgcych edukacji Dziecka
gromadzonych przez Klienta oswiatowego w Dzienniku VULCAN (,,Ustuga podstawowa”):

b)

frekwencja,

plan lekgji (zaje¢),

zadania domowe,

kalendarz i tematyka sprawdzianéw,

pochwaty i uwagi dotyczace przebiegu edukacji Dziecka,
dane na temat zaje¢ dodatkowych,

informacje o zebraniach,

ankiety,

lekcje planowane,

informacje o nauczycielach,

powigzanie Konta eduVULCAN Klienta (rodzica lub opiekuna Dziecka) z Kontem eduVULCAN
Dziecka,

dokonywanie ptatnosci za zobowigzania wynikajace z edukacji Dziecka w szkole prowadzonej
przez Klienta oswiatowego za posrednictwem narzedzi udostepnionych przez Klienta
oswiatowego lub Ustugodawce.

ptatny dostep do nastepujacych danych i funkcjonalnosci dotyczacych edukacji Dziecka
gromadzonych przez Klienta oswiatowego w Dzienniku VULCAN (,,Ustuga rozszerzona”):

usprawiedliwianie nieobecnosci Dziecka na zajeciach szkolnych (dostepne pod warunkiem
wiaczenia przez szkolnego administratora w Dzienniku VULCAN mozliwosci
usprawiedliwiania nieobecnosci),

wysytanie wiadomosci tekstowych do nauczycieli Dziecka,
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e powiadomienia PUSH, tj, wyskakujgce powiadomienia wyswietlane w Aplikacji eduVULCAN
o ocenach, frekwencji, wiadomosciach, zmianach w planie lekcji, zadaniach domowych,
sprawdzianach.

2. Klient o wysokosci kosztéw za dostep do Ustugi rozszerzonej zostanie poinformowany w Serwisie
oraz w Aplikacji eduVULCAN przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi rozszerzonej, a takze
na Sciezkach zakupowych platform, o ktérych mowa w ust. IV.1;

3. Dostep do Dziennika VULCAN oraz Konta eduVULCAN za posrednictwem Aplikacji eduVULCAN
moze powodowac ograniczenie funkcjonalnosci w stosunku do tych udostepnianych w Serwisie,
o ktorych Uzytkownik zostanie poinformowany w trakcie sesji dostepu do Dziennika VULCAN.

4. Powigzanie Konta eduVULCAN Klienta (rodzica lub opiekuna Dziecka) z Kontem eduVULCAN Dziecka
w Aplikacji eduVULCAN moze wymaga¢ wprowadzenia danych dostepowych przekazanych
bezposrednio przez Klienta o$wiatowego rodzicom i/lub opiekunom Dziecka przy pierwszym
powigzaniu Konta eduVULCAN Klienta (rodzica lub opiekuna Dziecka) z Kontem eduVULCAN
w Serwisie.

V. Inne funkcjonalnosci Aplikacji eduVULCAN

1. Oprdcz funkcjonalnosci, o ktérych mowa w Rozdziale IV Aplikacja eduVULCAN umozliwia:

a) nabywanie Produktéw, Tresci cyfrowych, Ustug cyfrowych za posrednictwem Platformy
sprzedazowej,

b) bezptatny dostep do innych danych niz objete Ustuga podstawowgq, a wskazanych wyraznie
w Aplikacji eduVULCAN, w tym prezentacja danych meteorologicznych dla lokalizacji
(miejscowosci) potozonych na terenie Polski, dostepnych w funkcjonalnosci i wymienionych w
Aplikacji eduVULCAN.

2. Ustugodawca zastrzega, ze Ustuga podstawowa i Ustuga rozszerzona moga by¢ niedostepne dla
Klientéw oswiatowych oraz Klientéw korzystajgcych z systemu Dziennik UONET+ i Dzienniczek
VULCAN, ktéry ze wzgleddéw technologicznych nie sg kompatybilne z Serwisem i Aplikacjg
eduVULCAN.

VI.

Ustuga rozszerzona

1. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zwiekszania liczby funkcjonalnosci dostepnych w ramach
Ustugi rozszerzonej. Aktualna lista wszystkich funkcjonalnosci Ustugi rozszerzonej zamieszczona jest
pod adresem: https://eduvulcan.pl/uslugarozszerzona .

2. Uzytkownik moze naby¢ Ustuge rozszerzong w okresie od 15 sierpnia danego roku
kalendarzowego do 15 czerwca nastepnego roku kalendarzowego. Ustuga rozszerzona aktywna
bedzie w okresie od 15 sierpnia danego roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku
kalendarzowego.

3. Ustuga rozszerzona nabywana jest dla Konta eduVULCAN kazdego Dziecka osobno, takze
w przypadku, gdy kazdorazowe Konto eduVULCAN zostato utworzone w zwigzku z naukg Dziecka
w roznych jednostkach edukacyjnych. Ustuge rozszerzong aktywuje sie takie dla Konta
eduVULCAN powigzanego z Kontem eduVULCAN Dziecka - aktywuje sie jg dla konta
rodzica/opiekuna Dziecka.

4. Cena Ustugi rozszerzonej jest podawana przed rozpoczeciem roku szkolnego i obowigzuje
od 15 sierpnia danego roku kalendarzowego do 15 czerwca nastepnego roku kalendarzowego.
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5. Cena Ustugi rozszerzonej jest stata i ptatna jednorazowo oraz umozliwia korzystanie z Ustugi
rozszerzonej w okresie, o ktérym mowa w ust. 4. Na jej wysokos¢ nie wptywa data nabycia Ustugi
rozszerzonej w trakcie okresu wskazanego w zdaniu pierwszym.

6. W przypadku zmian zakresu funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustugi rozszerzonej cena
Ustugi rozszerzonej nie ulegnie zmianie w okresie, o ktdrym mowa w ust. VI.2 na jaki zostata
pierwotnie wykupiona. O zmianie ceny Ustugi rozszerzonej Klient zostanie powiadomiony na
Sciezce zakupowej przed jej nabyciem na kolejny rok kalendarzowy, o ktérym mowa w ust. VI.2.

7. Cena Ustugi rozszerzonej podawana jest w ztotych (PLN) jako cena brutto, tj. z uwzglednieniem
obowigzujgcej stawki podatku VAT.

8. Ustugodawca moze udostepni¢ Klientom, ktérzy korzystali z Ustugi rozszerzonej w okresie
od 1 wrzesnia danego roku kalendarzowego do 30 czerwca nastepnego roku kalendarzowego, bez
dodatkowej optaty dostep do Ustugi rozszerzonej w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia danego roku
kalendarzowego. Ustugodawca zastrzega, ze w tym okresie moze oferowac tylko wybrane
funkcjonalnosci wchodzagce w zakres Ustugi rozszerzonej, przy czym nie gwarantuje
ich nieprzerwanego dziatania.

9. Nabycie Ustugi rozszerzonej mozliwe jest w dowolnym momencie okresu wskazanego w ust. IV.2,
na Platformie sprzedazowej, w Aplikacji eduVULCAN oraz za posrednictwem platform mobilnych
wskazanych w ust IV.1.

10.Ustugodawca moze udostepni¢ mozliwos¢ nabycia Ustugi rozszerzonej poprzez wykorzystanie
Kuponu specjalnego. Klient posiadajagc Kupon specjalny moze aktywowac i wykorzystac
go w Serwisie zgodnie z instrukcjg udostepniong przez Ustugodawce lub nabywce Kuponu
specjalnego, w szczegdlnosci Klienta oswiatowego.

11.Ustugodawca zastrzega, ze Kupony specjalne nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne, nie
moga by¢ odsprzedawane, a takze nie mogg by¢ wykorzystane po uptywie terminu ich waznosci.

12.Zaptata za Ustuge rozszerzong moze zostac¢ dokonana:

a. na Platformie sprzedazowej w formie ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu
posrednika ptatnosci PayU, zgodnie z warunkami korzystania z systemu ptatnosci
zamieszczonymi w regulaminie tego systemu;

b. w Aplikacji eduVULCAN w formie ptatnosci dokonywanej wewnatrz Aplikacji eduVULCAN
zgodnie z warunkami korzystania z platform mobilnych wskazanych w ust. IV.1.

13.Cena Ustugi rozszerzonej moze sie rézni¢ w zaleznosci od kanatu zakupowego. W przypadku
zakupu Ustugi rozszerzonej na Platformie sprzedazowej koszty ptatnosci pokrywa Ustugodawca.

14.Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ udostepnienia Klientowi testowego korzystania z Ustugi
rozszerzonej bez uprzedniego uiszczenia ceny. O okresach dostepnosci testowego korzystania
z Ustugi rozszerzonej Klient bedzie informowany za posrednictwem Aplikacji eduVULCAN nie
pdzniej niz 1 wrzesnia danego roku kalendarzowego.

15.Anulowanie Zaméwienia, o ktérym mowa w ust. IIl.6 Regulaminu Ps nie dotyczy Ustugi
rozszerzonej.

VII. Zawarcie przez Konsumenta Umowy o dostarczanie Ustugi cyfrowej na Platformie sprzedazowe;j
lub na zewnetrznych platformach sprzedazowych App Store, Google Play.

1. Do nabycia Ustugi cyfrowej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Ps, w szczegélnosci
Rozdziatu VI, o ile postanowienia RDV nie stanowig inaczej.

2. Jezeli nabycie Ustugi cyfrowej nastgpito za posrednictwem strony www.eduvulcan.pl (operator
ptatnosci: PayU), aby uzyskaé fakture nalezy skontaktowac sie z Ustugodawcag piszac
na adres: faktury.eduvulcan@vulcan.edu.pl i w wiadomosci @ nalezy podac identyfikator

36


mailto:faktury.eduvulcan@vulcan.edu.pl

Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

Zamoéwienia. ldentyfikator ten znajduje sie w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenie
Zamoéwienia, wystanej przez Ustugodawce.

3. Jezeli nabycie Ustugi cyfrowej nastgpito za posrednictwem sklepu mobilnego App Store, faktura
zostanie automatycznie dostarczona Klientowi na podany w ramach konta w App Store adres @,
do 72h od dokonania zakupu.

4. Jezeli nabycie Ustugi cyfrowej nastgpito za posrednictwem sklepu mobilnego Sklep Play, faktura
zostanie automatycznie dostarczona Klientowi na podany w ramach konta w Sklep Play adres @,
do 72h od dokonania zakupu.

5. Ceny Ustug cyfrowych w sklepach App Store i Sklep Play mogg by¢ wyswietlane w walutach innych
niz polska w zaleznosci od potozenia geograficznego Klienta, jego indywidualnych preferencji i/lub
ustawien kont w sklepach mobilnych.

VIII. Uprawnienie Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscig Ustugi cyfrowej z umowg

Do uprawnien Konsumenta w zwigzku z niezgodnoscia Ustugi cyfrowej z umowag stosuje
sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Ps, w szczegdlnosci Rozdziatu VII, o ile postanowienia RDV
nie stanowig inacze;j.

IX. Uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej

Do uprawnien Konsumenta do odstgpienia od Umowy o dostarczenia Ustugi cyfrowej zumowa stosuje
sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Ps, w szczegdlnosci Rozdziatu VIII, o ile postanowienia
RDV nie stanowig inacze;.

X. Rekojmia i Gwarancja

Do uprawnien Klienta nie bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach z tytutu rekojmi
i gwarancji stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Ps, w szczegdlnosci Rozdziatu IX,
o ile postanowienia RDV nie stanowig inaczej.

Xl. Postanowienia przejsciowe i korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Regulaminie Ps stosuje sie Regulamin RDV oraz
odpowiednie zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Ustawy KK, Ustawy KC,
Ustawy DE.

2. Aktualny Regulamin RDV jest publikowany w Serwisie, w Aplikacji eduVULCAN oraz na kazde
zadanie Klienta moze by¢ dostarczony bez dodatkowych drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

3. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie dnia 15.08.2026 r.
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Zatacznik A - Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

Miejscowosé, data.......cceeeveneeneee.

Imie i nazwisko konsumenta/ow
Adres konsumenta
Adres e-mail

Numer telefonu

VULCAN sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
ul. Wotowska 6

51- 116 Wroctaw

email:
odstapienie.eduvulcan@vulcan.edu.pl

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

(Ja/MY) e niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o swiadczenie Ustug, zawartej w dniu ......cccceevevecevenecnennas

Podpis konsumenta(-éw)
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Zatacznik B - Regulamin Serwisu Edukacyjnego www.eduvulcan.pl

Sposob ptatnosci

Termin ptatnosci

karta ptatnicza

portfel mobilny
(apple pay/google pay)

blik

szybki przelew

Bezposrednio po ztozeniu Zamowienia Klient zostaje przeniesiony na
strone ptatnosci.

Operacja ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Klientem, a
operatorem ptatnosci $wiadczgcym ustugi dla Ustugodawcy.

W przypadku braku odnotowania ptatnosci przez Ustugodawce Klient
ma mozliwo$¢ ponowienia ptatnosci oraz zmiany jej formy na inng
ptatnos¢ elektroniczng z Konta eduVULCAN od razu po ztozeniu
Zamowienia. Dodatkowo po 15 min zostanie wystane przypomnienie
o braku wptaty i mozliwosci ponowienia ptatnosci.

W przypadku braku odnotowania wptaty zamodwienie zostanie
anulowane po 24 godzinach.

W przypadku uiszczenia zaptaty:

i) Towar jest wysytany do Klienta,

ii) Kod aktywacyjny udostepniany jest w Koncie eduVULCAN Ilub
wysytany jest na adres @ podany w Koncie eduVULCAN.

przelew tradycyjny

Po skompletowaniu Zamodwienia Klient otrzymuje e-mail z numerem
rachunku, na ktéry powinien dokonaé przelewu. W przypadku
zaksiegowania $srodkow na rachunku:

i) Towar zostaje wystany,

ii) Kod aktywacyjny udostepniany jest w Koncie eduVULCAN Ilub
wysytany jest na adres @ podany w Koncie eduVULCAN.

W przypadku braku zaptaty po 3 dniach od otrzymania e-maila z
numerem rachunku Zamdéwienie jest anulowane.
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